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DASAR HUKUM

KUALIFIKAS| PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang
Disabilitas;
2. Peraturan Pemerintah RI Nomor 39 Tahun 2020 tentang
Akomodasi Yang Layak Untuk Penyandang Disabilitas Dalam
Proses Peradilan;

3. Keputusan  Ketua Mahkamah Agung RI  Nomor]
026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;
4. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor:

026/KMA/SKII1/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;
5. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Agam?j

Mahkamah  Agung  Republik  Indonesia  Nomo
206/DJA/SK/2021  tentang  Standar Pelayanan Bagi
Penyandang Disabilitas di Lingkungan Peradilan Agama

1. &1
2. D3
3. SMA/Sederajat

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

SOP Pelayanan Prima

1. Sarana Disabilitas
2. Kartu Identitas

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Jika SOP fidak dipenuhi maka pelayanan terhadap
Penyandang Disabilitas tidak terlaksana dengan baik

Buku tamu eletronik




Standar Operasional Prosedur Penanganan Penyandang Disabilitas

Aktivitas Pelaksana kegiatan Persyaratan / Waktu Output

No. Pihak Satpam/ | Resepsionis Perlengkapan

petugas /
Petugas
PTSP

1. [Penyandang Disabilitas tiba petunjuk arah 5 menit Layanan
di pintu masuk/ Pos Satpam (sign) penerimaan
Kantor Pengadilan - kedatangan

2 |Petugas keamanan Sarana 2 menit Diterimanya
menyambut penyandang disabilitas layanan
disabilitas dengan 5S sesuai dengan5 S

kebutuhan,

2. |Petugas Keamanan Sarana 5 menit Teridentifikasi
mengidentifikasi  kebutuhan disabilitas jenis
dan kepentingan sesuai disabilitas dan
penyandang disabilitas. kebutuhan kebutuhannya

3. Petugas Keamanan Kalung identitas | 3 menit Terpenuhi
memberikan kalung identitas ‘ dan Sarana penanganan
dan stiker prioritas disabilitas penyandang

sesuai disabilitas
kebutuhan,

4. |Petugas mengantarkan Sarana 10 menit | Diterimanya
penyandang disabilitas ke i disabilitas layanan
PTSP atau  Resepsionis sesuai penyandang
Isesuai kepentingannya kebutuhan, disabilitas

sesuai
kebutuhannya

9 |Petugas PTSP/Resepsionis Sarana Diterimanya
melayani penyandang disabilitas 90 menit | layanan
disabilitas - sesuai penyandang

kebutuhan, disabilitas
sesuai
kebutuhannya

6 [Petugas mengantar Sarana Smenit | Terpenuhi
penyandang disabilitas ke disabilitas penanganan
kendaraannya sesuai penyandang

kebutuhan, disabilitas

Total Waktu

120 menit




